
Советы психолога при посещении семьи. 

• Не используйте нравоучения. Не подчеркивайте проступки, воспитывайте на положительных примерах. 

• В конфликтных ситуациях не старайтесь одержать победу любой ценой, иногда можно и уступить. 

• Действуйте только тактическим маневром и никогда – прямой атакой. Выслушивайте все, не реагируя 
тот час, и только потом, без раздражения высказывайте мнение, вносящее поправки в услышанное. 

• Старайтесь настолько укрепить доверие членов семьи, чтобы они делились с вами своими 
неприятностями. 

• Не ставьте на семье крест. 

• Не загоняйте членов семьи в угол, поставив в затруднительное положение. 

• Беседу всегда начинайте с дружеского тона. 

• Диалог с конфликтными родителями начинайте с тех вопросов, мнения по которым совпадают. 

• В процессе общения инициативу держите в своих руках, старайтесь диалог вести на равных. 

• Умейте смотреть на вещи глазами родителей, ребенка. 

Возможные  варианты  заполнения  актов посещения при различных семейных ситуациях. 

Цели посещения: 

• контроль над выполнением родителями пунктов плана защиты прав и законных интересов 
несовершеннолетнего; 

• обследование жилищно-бытовых условий проживания несовершеннолетнего; 

• контроль над соблюдением безопасных условий проживания несовершеннолетнего; 

• контроль за выполнением родителями рекомендаций по созданию безопасных условий проживания 
несовершеннолетнего; 

• наблюдение за внутрисемейным микроклиматом; 

• контроль за ведением родителями трезвого образа жизни; отслеживание  изменений внутрисемейного 
микроклимата; 

• психолого-педагогическое просвещение родителей; 

• социально-педагогическое просвещение родителей; 

• отслеживание изменения в ЖБУ проживания семьи, внутрисемейного микроклимата, создания условий 
проживания несовершеннолетнего; 

• отслеживание изменений во внутрисемейной обстановке; 

• контроль за местонахождением и занятостью несовершеннолетнего в период каникул; 

• социальное расследование ситуации в семье по запросу (КДН, сектора по охране прав детства, ИДН), по 
обращению соседей, родственников и др. 

Условия проживания (медико-санитарные условия  жизнедеятельности): 

• санитарно-гигиенические условия удовлетворительные (поддерживается порядок, спальное место и 
постельное бельё содержатся в опрятном виде, для ребёнка организовано игровое пространство); 

• длительное отсутствие ремонта жилища. Состояние жилища неудовлетворительное, ветхое. Не 
производится необходимый текущий ремонт. В стенах и на потолке трещины, подтеки и т.п. Не 
выполняются санитарно-гигиенические требования по несовершеннолетнего ребёнка, в связи с чем 
вопрос об отношении родителей к выполнению обязанностей по воспитанию ребёнка целесообразно 
рассмотреть на заседании Комиссии по делам несовершеннолетних; 

• на основании вышеизложенного, комиссия считает, что родители ненадлежащим образом выполняют 
свои обязанности по воспитанию и материальному содержанию малолетнего сына, который проживает в 
неблагоприятных условиях. В связи с этим необходимо ходатайствовать перед Советом по профилактике 
безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних (педагогическим советом) о признании 



несовершеннолетнего Иванова Ивана Ивановича, 01.01.2002 г.р., находящимся в социально опасном 
положении; 

• на основании вышеизложенного, комиссия пришла к выводу, что несовершеннолетний проживает в 
условиях, которые несут угрозу жизни и здоровью ребёнка, в связи с чем необходимо ходатайствовать 
перед КДН о признании его нуждающимся в государственной защите и помещении на государственное 
обеспечение; 

• на основании вышеизложенного, комиссия отмечает положительную динамику во внутрисемейной 
ситуации и считает целесообразным продолжить социальный патронат семьи с целью дальнейшего 
контроля за условиями проживания, воспитания и обучения несовершеннолетних детей. 

Примечание: данная памятка носит рекомендательный характер, при заполнении документов к 
каждому конкретному случаю подходить индивидуально. 

Варианты рекомендаций: 

• обратиться за консультацией к врачу-наркологу, (при систематическом злоупотреблении родителями 
спиртных напитков) пройти лечение от алкогольной зависимости в Полоцкой областной психиатрической 
больнице; 

• конструктивно решать спорные вопросы; 

• создать благоприятные безопасные условия проживания несовершеннолетних: убрать спички, 
зажигалки, мелкие, режущие и острые предметы в недоступное для несовершеннолетнего место; 

• соблюдать правила пожарной безопасности: приобрести и установить АПИ, отремонтировать печь, 
убрать скрутки в электропроводке; 

• родителям обратиться в ТЦСОН для постановки на учет по безработице либо трудоустроиться в течение 
определённого срока; 

• произвести косметический ремонт помещений; 

• привести состояние жилого помещения в соответствие с санитарно-гигиеническими требованиями; 

• своевременно погашать задолженность по коммунальным услугам; 

• обратиться за консультацией к юрисконсульту СПЦ за правовой консультацией; 

• с целью восстановления детско-родительских отношений обратиться за консультацией к психологу. 

7. Заключение (должно соответствовать с целью посещения): 

• комиссия считает, что на момент посещения для несовершеннолетнего созданы необходимые условия 
для проживания, воспитания и обучения: организовано спальное место, имеется место для игр и 
приготовления уроков, постельное бельё и детская одежда  в опрятном состоянии, игрушки и книги в 
достаточном количестве; 

• на основании вышеизложенного, комиссия пришла к выводу, что на момент посещения внутрисемейная 
ситуация не вызывает опасения, обстановка  спокойная, благополучная; 

• комиссия пришла к выводу, что родителями уделяется недостаточно внимания воспитанию и 
содержанию 

температуре и исправны розетки, выключатели, (холодильник, телефон, электроплита), печь. Спички в 
доступном для детей месте, электроприборы размещены близко к шторам, деревянным конструкциям и т.п.; 

• условия проживания неудовлетворительные (оборванные обои, лампочки без плафонов, затхлый запах в 
квартире, запах мочи, помещения не проветриваются, накурено, плесень на стенах, паутина, пыль, 
отсутствует чистое сменное бельё, детская одежда в неопрятном состоянии (недостаточное количество 
детской одежды, отсутствиеодежды и обуви по сезону), нет условий для осуществления гигиенических 
процедур); 

• требуется косметический ремонт помещений; 

• требуется ремонт жилой комнаты; 

• дом (квартира) не приготовлен к зимнему периоду: в недостаточном количестве (или отсутствуют) 
дрова, печь дымит и требует ремонта (печь в неисправном состоянии), окна не утеплены (отсутствуют 
стёкла в оконных рамах); 



• антисанитарное состояние кухни (грязная и битая посуда, её отсутствие, пищевые отходы, запах 
испорченных продуктов, пепельница с окурками на кухонном столе); 

• неудовлетворительное состояние ванной и туалетной комнат (текут трубы, забиты сливы, разбита, 
неисправна сантехника, грязь, резкий запах, отсутствие гигиенических принадлежностей: нет мыла, 
зубных щёток, полотенец и т.д.); 

• уборка жилого помещения, территории и мест общего пользования проводится нерегулярно и 
некачественно, низкое качество мытья окон, пола, посуды, одежды. Постельное и столовое белье 
грязные, жилые помещения и приусадебная территория в частном секторе захламлены; 

• уборка жилого помещения не проводится. Состояние мест общего пользования (в частном секторе также 
и окружающей территории) неудовлетворительное. Переполненные мусорные урны, гниющие остатки 
пищи, выраженный запах. Застарелые следы копоти и жира на мебели, грязные окна, пол, посуда, 
постельное белье не используется, жилые помещения и приусадебная территория в частном секторе 
захламлены; 

• крайне неудовлетворительное санитарное состояние жилья. Имеются реальные прямые угрозы здоровью 
проживающих: грязный пол, устойчивый запах мочи, гниющие остатки пищи, бытовые паразиты, 
переполненные мусорные урны. Места общего пользования не убираются. 

Социально-экономические условия жизнедеятельности: 

• финансовые средства семьи ограничены. Бюджет планируется неэффективно. Родители временно не 
работают или работают на низкооплачиваемой работе, оплата их труда, иные доходы не всегда 
позволяют полноценно содержать ребенка; 

• тяжелое финансовое положение семьи. Постоянные финансовые, трудности, в том числе связанные с 
безработицей одного или обоих родителей. Длительныепериоды нехватки средств для полноценного 
содержания ребенка; 

• семья не способна жить экономически самостоятельно, постоянно нуждается в финансовой и иной 
материальной помощи, полностью зависима от поддержки государственных социальных служб и 
благотворительных организаций; 

• у семьи есть серьезные материальные трудности. Семья временно живет на детские пособия. Родители 
берут деньги в долг, задерживают оплату коммунальных услуг в течение двух – трех месяцев; 

• семья постоянно живет на детские пособия, пенсии по потери кормильца, которые являются основным 

источником дохода семьи и расходуются на самое необходимое, в том числе иногда не по назначению. 
Расходование средств не связано с девиантным поведением старших членов семьи.  Семья  имеет 
задолженности по коммунальным платежам от шести и более месяцев; 

• пособия на ребенка, пенсии по потери кормильца являются единственным источником дохода семьи. 
Расходуются на алкоголь и иные потребности взрослых. Из дома выносятся вещи и продукты. Семья 
длительно не оплачивает коммунальные услуги и не предпринимает никаких попыток  их погасить. 
Существует реальная угроза выселения. 

родителем; либо наоборот - постоянно требует контакта: провоцирует ссоры, оскорбляет и игнорирует 
родителей. 

Физическое и эмоциональное насилие по отношениюк несовершеннолетнему: 

• для родителей характерно ругань и  сквернословие по отношению к ребенку, запугивание наказанием, 
неумышленное проявление родителями физического насилия и т.п. Родители дают адекватную оценку 
своему поведению, видят его недостатки, раскаиваются; 

• родители применяют физические наказания без тяжелых физических последствий. Часто проявляются в 

поведении родителей унижения и оскорбления ребенка, пренебрежение запугивание, угрозы. Свое 
поведение родители оправдывают. Предъявление к ребенку требований по хозяйству, требования 
ответственности не соответствуют возрасту. Ребенок боится возвращаться домой; 

• систематическое применение к ребенку физических наказаний, унижений и оскорблений, 
проявляющихся в наличии у ребенка физических травм и депрессивных состояний. Ребенок является 
свидетелем насилия или жестокого обращения по отношению к близким ребенку людям, домашним 
животным. Наносится вред физическому, психическому и интеллектуальному развитию ребенка. 

• Сексуальное насилие над ребенком: 



• для родителя характерна смена половых партнеров, ребенок имеет доступ к порнографическим 
материалам (журналы, видео, сайты), отсутствует адекватное сексуальное образование ребенка; 

• родители допускают обнажение перед ребенком, часто меняют половых партнеров, ребенку 
демонстрируются порнографические материалы. Имеет место совместный просмотр продукции 
порнографического характера; 

• родители  допускают совершение полового акта в присутствии ребенка, со стороны родителей или лиц 
из их окружения имеют место сексуальные  домогательства к ребенку, половой акт с ребенком, 
сексуальная эксплуатация ребенка, вовлечение ребенка в проституцию и производство 
порнографической продукции. 

наказаниям. 

• для родителей характерно ругань и  сквернословие по отношению к ребенку, запугивание наказанием, 
неумышленное проявление родителями физического насилия и т.п. Родители дают адекватную оценку 
своему поведению, видят его недостатки, раскаиваются; 

• родители применяют физические наказания без тяжелых физических последствий. Часто проявляются в 
поведении родителей унижения и оскорбления ребенка, пренебрежение запугивание, угрозы. Свое 
поведение родители оправдывают. Предъявление к ребенку требований по хозяйству, требования 
ответственности не соответствуют возрасту. Ребенок боится возвращаться домой. 

Психологические состояния  и эмоциональные отношения родителей и ребенка: 

• родители обращают внимание на эмоциональное состояние ребенка, знают интересы ребенка, тепло 
относятся к нему, переживают за него, защищают и хвалят, однако могут унизить при посторонних, 
повысить голос, пригрозить наказанием. Присутствует позитивный контакт с ребенком (поглаживание, 
прикосновения, взгляд), выражают позитивные чувства к ребенку в разговоре. В основном позитивное 
отношение ребенка к родителям, прежде всего, матери. Потребность в постоянном контакте с ней. 
Возникающие разногласия с родителями являются поводом для  длительных  капризов и обид ребенка; 

• родителей не заботят проблемы и интересы, эмоциональные состояния ребенка, они ругают и унижают 
его при посторонних, могут ударить. Родители не выражают позитивные чувства к ребенку. Наблюдается 
эмоциональная отстраненность родителей от ребенка. Ребенок демонстрирует страх и потребность 
в  контакте, одобрении, позитивном эмоциональном отношении. Противоречивое  эмоциональное 
отношение  к родителям, прежде всего, матери.  Ребенок может выглядеть обиженным, уклоняется от 
физического контакта  с 

Состояние здоровья ребенка, обеспечение медицинских профилактические осмотров и ухода: 

• состояние здоровья ребенка в целом удовлетворительное (по медицинской карте). Медицинский уход и 
профилактический осмотр обеспечиваются; 

• состояние здоровья ребенка неудовлетворительное. Частые болезни ребенка. Возможно наличие 
хронического заболевания спровоцированного условиями жизни (кожные заболевания, педикулез, 
чесотка). Не выполняются  рекомендации врача (подтверждается документом из медицинского 
учреждения). Есть признаки задержки физического развития ребенка. Родители не обеспечивают 
профилактический осмотр ребенка. Осмотр производится только благодаря усилиям сотрудников 
учреждений здравоохранения и образования; 

• имеются прямые угрозы здоровью ребенка. По поводу болезней ребенка родители не обращаются за 
медицинской помощью. В доме отсутствуют медикаменты для оказания доврачебной медицинской 
помощи. Есть признаки истощения и задержки физического развития ребенка, наличие или последствия 
травм у ребенка, видимых признаков запущенных заболеваний. 

Питание: 

• продукты питания имеются в достаточном объеме, питание разнообразное. Запас продуктов 
обеспечивает потребности ребенка в полноценном систематическом питании; 

• ребенок обеспечен горячим питанием дома. Продукты питания имеются в ограниченном объеме, питание 
однообразное. Запас продуктов не обеспечивает потребности ребенка в полноценном систематическом 
питании; 

• дома питание ребенка скудное, за питанием ребенка родители не следят. Ребенок берет из столовой с 
собой хлеб впрок домой перед каникулами и выходными днями. Нет приготовленной еды для ребенка 
дома; 



• дома ребенок питается некачественными продуктами или живет впроголодь. Продукты в доме 
появляются эпизодически, ребенок самостоятельно добывает пищу, вынужденно может питаться у 
соседей, воровать продукты. У ребенка имеются признаки истощения. 

Обеспеченность ребенка необходимой  мебелью  для занятий, сна, питания: 

• для несовершеннолетнего оборудована комната с необходимой мебелью, имеется спальное место 
(чистое постельное белье), стол для выполнения домашних заданий (полки для книг и канцелярских 
принадлежностей), шкаф (одежда аккуратно сложена), уголок для игр (полка для игрушек) и другое; 

• мебель, постельные принадлежности имеются в ограниченном объеме, нет места для занятийигр, 
покупку новой мебели и иных предметов быта затруднительны; 

• мебель, постельные принадлежности имеются в существенно ограниченном объеме и состоянии, не 
обеспечивающем потребности ребенка. Ребенок-подросток делит спальное место с другими членами 
семьи, нет места для занятий, игр, принятия пищи. Отсутствуют необходимые предметы мебели; 

• отсутствуют постоянное спальное место ребенка, необходимая мебель, предметы быта, что приводит к 
нарушению физического и психического здоровья  ребенка. 

Обеспеченность ребенка сезонной одеждой и обувью, школьными принадлежностями: 

• для несовершеннолетнего одежда и обувь имеются в необходимом объеме, по сезону, в соответствии 
с  возрастом  и полом; 

• одежда, обувь, школьные принадлежности имеются в необходимом объеме, однако ребенок часто одет 
вне связи  с сезоном,  возрастом  и полом; 

• одежда, обувь, школьные принадлежности имеются в ограниченном объеме, отсутствуют некоторые 
необходимые предметы одежды, школьные принадлежности, используются одежда, и предметы  не 
соответствующие возрасту, полу, сезону, изношенные и неопрятные; 

• ребенок не обеспечен одеждой, обувью, школьными принадлежностями в соответствии с возрастными и 
сезонными потребностями. 

Педагогическая компетентность родителей (поведение родителей при наблюдениях, при 
проведении бесед и консультаций): 

• родители адекватно реагируют на рекомендации специалистов, обещают их исполнять; 

• родители обращают внимание на эмоциональное состояние дочери, тепло относятся к ней, защищают и 
хвалят. Присутствует позитивный контакт с ребенком (поглаживание, прикосновения, взгляд), выражают 
позитивные чувства к ребенку в разговоре; 

• родительское воспитание носит несистематический характер, члены семьи затрудняются определить 
воспитательные требования и последствия их нарушений (отсутствует контроль за просмотром ребенком 
телепередач, за проведением  свободного времени, соблюдением режима дня). Родители или чрезмерно 
требовательны к детям,  или предъявляют противоречивые воспитательные требования, не знают и/или 
не хотят знать об окружении ребенка (компании его друзей). Организация режима дня ребенка 
несистематическая или слишком жесткая, избыточно регламентированная. Ребенок может 
бесконтрольно смотреть телевизор, сидеть за компьютером; 

• родители практически не занимаются воспитанием ребенка. Воспитание сводится к жесткому контролю 
или полному отсутствию контроля над поведением ребенка.  Взрослые члены семьи не соблюдают 
воспитательных требований. Родители некритичны к своему поведению, неверно интерпретируют 
поступки и особенности поведение ребенка. Не умеют определить возрастные потребности ребенка, не 
знают индивидуальных особенностей ребенка, отказываются от выполнения педагогических 
рекомендаций. Организация режима дня ребенка отсутствует. Иногда предъявляются родительские 
требования соблюдения  своевременного приема пищи, просмотра телепередач, отхода ко сну; 

• родители не занимаются воспитанием ребенка. Отсутствует родительский контроль, воспитательные 
требования. Меры воспитательного воздействия сводятся в основном к 

 


